UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S60: 99 /KH-UBND Hung Yén, ngay 23 thang /0 nam 2025
KE HOACH

Phoi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai hdi dai biéu toan qudc lan thi XIV
ciia Pang, bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI va bau cir dai biéu HPND cac
cap nhiém ky 2026 - 2031; phuc vu cac ky hop Trung wong Ping, Qudc hoi, Hoi
dong nhin dan tinh

Thuyc hién Ké hoach s 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 ciia Thanh tra Chinh
pht vé& viéc phéi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dang cac cip, Dai hoi
dai biéu toan qudc 1an thir XIV ctia Pang (goi tat la Pai héi Pdang), bau cir dai biéu
Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031 (goi tdit la bau
ci); K& hoach s6 2051/KH-TSTCDTW ngay 02/10/2025 cia Tru s¢ Tiép cong déan
Trung wong vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Hoi nghi lan th mudi ba Ban
Chap hanh Trung wong khoa XIII va Ky hop thir 10, Qudc hdi khéa XV; Ké hoach
1594/KH-UBDNGS15 ngiy 15/10/2025 ctia Uy ban Dan nguyén va Gidm sat vé
phdi hop t6 chic tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 10 Qudc hoi Khéa XV, bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2026 - 2031, Uy
ban nhan dan tinh Hung Yén ban hanh Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham ning cao hiéu quéa cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td céo trén dia ban tinh; bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo dung
quy dinh ctia phap luét; giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co
s0, trong d6 tap trung xem xét, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 co
dong nguoi, phirc tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trét ty.

2. C6 cac giai phap linh hoat, phit hop theo quy dinh dé han ché tbi da tinh
trang cong dan tap trung dong nguoi Ién tinh va 1én cac co quan Trung wong tai
Ha Néi khiéu kién trong thoi gian dién ra Pai hoi, Bau cir va trong thoi gian hop
Trung uong Dang, Qudc hoi, Hoi dong nhan dan tinh; phdi hop chit ché voi cac co
quan Trung wong dé xir 1y kip thoi khi cong dan cua tinh tap trung dong ngudi
khiéu kién tai Thu d6 Ha Noi .

4. Tap trung, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cdo; thuc hién nghiém tic dinh hudng, huong dan, chi dao
ctia Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu vé t6 chirc tiép cong dan trudc,
trong va sau thoi diém dién ra Pai hoi bang va bau cu.

5. Phat huy stc manh cua céd hé théng chinh tri, nang cao trach nhi¢m cua
ngudi ding dau cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cao; c6 su phdi hop chit ché, kip thoi gitta cac cip cac nganh trong viéc t6
chirc thuc hién.



II. NOI DUNG

1. T6 cong tac Tiép cong dan ciia tinh

Ngay 16/9/2025, Uy ban nhan dan tinh c6 Quyét dinh s 1008/QD-UBND
vé viéc thanh lap T cong tac tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cép, bai
héi dai biéu toan qubc 1an tha XIV cua Pang, bau cur dai biéu Qudc hdi khoa
XVI va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026-2031; trong thoi gian dién ra Pai
hoi, Bau cir va trong thoi gian hop Trung wong Pang, Qudc hoi, Hoi dong nhan dan
tinh, TO cong tac Tiép cong dan cé trach nhiém phdi hop to chic tiép cong dén,
xtr 1y don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén,
dam bdo tuan thu theo quy dinh cta phép luat

2. Cac s6, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan x4, phwong

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo; cac chi dao cua bang, Quéc hoi, Chinh phu,
Thu tué’ng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, fo: ly don thu, giai quyét khiéu
nai, to céo; chi dao thie hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri vé tang cu:orng su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Quy dinh sé 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cia
B6 Chinh tri vé trach nhiém cia ngudi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, dbi
thoai truc tiép vl dan va xu 1y phan anh, kién nghi ctua dan; Két luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé viéc tiép tuc ting cuong su lanh
dao cua DPang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Pac biét, la y kién chi dao cta déng chi Thuong truc Ban Bi thu
tai Van ban sd 53-CV/TW ngay 17/9/2024 va Ké hoach s6 1233/KH-TTCP ngay
13/6/2024 cta Thanh tra Chinh phu vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai
hoi bBang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIV cua bang, bau ctr dai
biéu Qudc hdi khoa XVI va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026 - 2031; cac
van ban chi dao ctia Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh.

- Tang cu’0’ng trach nhiém cua ngudi ding dau trong tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri to chu:c thuc hién nghlem tac viée tiép cong dan
dinh ky tai Tru s& Tiép cong dan cap tinh va dia diém tiép cong dan cac so, ban,
nganh, cac xa, phuong trong thoi gian dién ra Pai hoi, bau cir va cac ky hop cua
Trung wong Pang, Qudc hoi, Hoi dong nhan dan tinh (ké cd cdc ngdy nghi).

- Chu tich Uy ban nhan dén x4, phuong ra soat, bd tri ddy du cac diéu kién,
phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién tiép nhan, phan loai, xir 1y
don dung quy trinh, ding thoi han; truc tiép tiép cong dan, truc tiép ddi thoai, chi
dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb cdo dong nguoi, phirc tap; phin cong
lanh dao chi dao giai quyét vu viéc ngay tir khi méi phat sinh tir co so.

Tap trung giai quyét kip thoi, diing quy dinh cic vu viéc khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén, nhét 1a cac vu viée lién quan dén nhan su Pai hoi bang va Bau
ctr, thue hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cao
da co hi¢u luc phap luat; drfly manh cong tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc
cong dan chap hanh quyét dinh, két luan giai quyét cta co quan nha nudc cd thim
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quyén, cham dut khiéu kién; phdi hop v6i Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam t6
chirc cong khai tai noi cu tréi cia cong dan vé két qua giai quyét, két qua thue hién
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dé tao sy dong thuan ciia nhan dan.

Nim chéc tinh hinh khiéu nai, td cdo ctia cong dan trén dia ban tinh; thong
tin kip thoi vé Tru s Tiép cong dan ciia tinh, Thanh tra tinh vé cac vu viéc khiéu
nai, to co dong nguoi hodc cac vu vige tiém an yéu tb phuc tap dé co phuong an
xtr 1y hi€u qua; truong hgp c6 doan dong nguoi thude dia phuong 1én tinh va
Trung wong khiéu kién thi Chu tich Uy ban nhan dan x4, phudng c6 trach nhiém
phdi hop véi T cong tac Tiép cong dan cua tinh tuyén truyén, van dong dua
cong dan tré vé dia phuong dé giai quyét theo quy dinh.

3. Thanh tra tinh

Chu tri, phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac s&, nganh tinh,
Uy ban nhan dan céc xa, phuong xir 1y cac trudng hop cu thé va phat sinh vé khiéu
kién cta cong dan (néu co) chu dong phdi hop voi cac sé, nganh co lién quan ra
soat, tham muu giai quyét cac vu viéc dong ngum phuc tap thudc thAm quyén
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; dong thoi kiém tra, d6n déc cac xa, phuong
thue hién chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh trong viéc kiém tra, ra soat giai quyét
dut diém cac vu viéc khiéu nai, to céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

Tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém nguoi ding dau cic co quan,
don vi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dinh ky tong
hop, bao céo kip thoi tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo trén dia ban tinh véi Trung wong, Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh.

4. Ban Tiép cong dan tinh

Phéi hop chit ché véi Tru so Tiép cong dan Trung wong va cac co quan Tiép
cong dan cuia cac BO, ban, nganh Trung wong dé theo ddi tinh hinh khiéu kién cua
cong dan tinh Hung Yén ra Tha d6 Ha Noi (néu c6).

Tong hop, kip thoi bdo céo tinh hinh cong dan & céc dia phuong dén Tru so Tiép cong
dan ctia tinh khiéu kién, nhét 14 cac doan khiéu kién dong nguoi, phirc tap; chuén bi dz‘iy dua cac
diéu kién phuc vu va t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia lanh dao Uy ban nhan dan
tinh theo quy dinh tai Tru s& Tiép cong dan ciia tinh; chi dong dé xuat Thi trudng céc co
quan, don vi ¢6 lién quan tham gja tiép cong dan cting v6i Chu tich Uy ban nhan dén tinh va
cac Pho Chu tich Uy ban nhan dén tinh khi can thiét; phdi hop v6i Cong an tinh yéu cau luc
lugng bao vé an ninh trat tir ddm bao an toan, an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

Phéi hop véi cac phong, ban, don vi thuéc Vin phong Uy ban nhan dan
tinh kip thoi tiép nhan, xu 1y don va tham muu lanh dao Uy ban nhan dan tinh
chi dao giai quyét kip thoi don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thude tham
quyén cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh, dic biét 1a nhitng don lién quan dén
nhan sy Dai hoi Dang, bau cir.

Thuc hién viéc truc, tiép cong dan thudng xuyén cac ngay dién ra Dai hoi
Pang va Bau ctr va cac ngdy hop Trung wong Pang, Quéc hoi, Hoi dong nhan dan
tinh (ké cd cdc ngdy nghi).



5. Cong an tinh

Chi dao cac phong nghiép vu Cong an tinh va Cong an céc xa, phuong
theo ddi chit ch&, nim bat kip thoi tinh hinh, khiéu kién déng nguoi, phirc tap
trén dia ban tinh, thuc hién tbt cong tac phéi hop trong cong tac tiép cong dan va
xay dung cac phuong an dam bao an ninh trat ty tai cac dia diém tiép cong dan,
try s& co quan Nha nuéc, nha riéng cic dong chi lanh dao tinh va dia diém dién
ra Pai héi Bang va Bau ctr, déng thoi theo ddi, nim chic tinh hinh, chi dong bao
cdo, dé xuét cac gidi phap ngan chan, xtr Iy cac vu khiéu kién phtrc tap, anh
huong dén an ninh trat tw; cing cb hd so, xir Iy nghiém cac dbi tugng c6 hanh vi
16 kéo, kich dong cong dan khiéu kién trai phap ludt va cac dbi tuong loi dung
quyén khiéu nai t6 cdo dé gdy mat trat tu cong cong, xic pham, chdng nguoi thi
hanh cong vu hodc tiép tay cho cic phan tir x4u, co hoi chinh tri; khong dé cac
doan khiéu kién dong nguoi dén cac khu vuc dién ra cac hoi nghi, cudc hop, try
sO cac co quan nha nudc, lanh dao tinh; xtr 1y kién quyét nhitng hanh vi ngudi
khiéu kién trung bang ron, biéu ngtr, ho hét, can tré dai biéu dy Pai hoi, Bau cu.

Phéi hop v6i Cong an thanh phd Ha Noi kip thoi ndm bat tinh hinh khiéu
kién dong ngudi, phuc tap cua cac cong dan tinh Hung Yén tip trung tai cac co
quan tiép cong dan ¢ Trung wong khiéu nai, t6 céo sai quy dinh dé c6 phuong an
cudng ché, giai téoa phu hop; dong thoi phdi hop véi can bo tiép cong dan trong
T6 cong tac cua Tinh dé hudng din, van dong cong dan tré vé dia phuong.

6. P& nghi Ban Ngi chinh Tinh iy, Uy ban Kiém tra Tinh iy

Cir cong chirc phdi hop cung Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan lién
quan thyc hién viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan tinh; tiép nhan, xu 1y
kién nghi, phan anh lién quan dén chuc nang, nhi¢m vy, quyén han ctia Ban No1
chinh Tinh iy, Uy ban kiém tra Tinh dy.

7. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh iy

Tang cudng phdi hop voi cac co quan lién quan dinh huéng, thong tin kip
thoi, tuyén truyén chinh sach phap luat ciia Pang va Nha nudc; theo ddi, nam bat
tinh hinh, tu tudng cia Nhan dan, phan anh vé nhiing van dé birc xtc, ndi com va
kip thoi dinh huédng du ludn xa hoi. Tang cuong cac hoat dong van dong quﬁn
ching nhiam tuyén truyén, van dong quan chung nhan dan thyuc hién tét cac quy
dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; khong dé ddi
tuong x4u loi dung thong tin sai su that ddi véi cac khiéu kién lién quan dén van
dé ton gido, ty do tin ngudng hodc cac doan khiéu kién dong ngudi vé chinh
sach, nguoi cd cong.

8. Pé nghi Uy ban Miit tran Té quéc Viét Nam tinh

Chi dao Mt tran T quéc Viét Nam cép X va céc to chirc thanh vién tang
cudng va phdi hop chit ch& véi chinh quyén trong viéc thuc hién tiép cong dan,
tuyén truyén, pho bién phap luat, hoa giai cdc mau thuan phat sinh trong ndi bo
nhan dan; chua trong giai thich, huéng dan cong dan khiéu kién chap hanh ding
quy dinh phap luat.
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9. Bio va Phat thanh, Truyén hinh Hung Yén

Tap trung tuyén truyén vé nhiing ndi dung co ban ctia Luat Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luét TS cdo; dang tai, phat hanh ban tin vé cac van ban, cac quy
dinh cia Pang va Nha nuéc, cac quyén va nghia vu cta cong dan khi thuc hién
viéc khiéu nai, td céo; xay dung cac chuyén muc, chuyén dé, phong sy, dua tin
vé cong tac giai quyét khiéu nai, td céo, nhat 1a cac vu khiéu nai, t6 cdo phuc tap,
du luén xa hoi quan tam.

II1. TO CHU'C THUC HIEN

Céc s6, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan xa, phuong va cac co quan, don
vi ¢0 lién quan nghi€m thc trién khai thyc hién cac nhiém vu duogc giao tai Ké
hoach nay; ting cudng phdi hop to chirc tiép cong dan trong thoi gian dién ra Pai
hoi, Bau ctr va trong thoi gian hop Trung uong Pang, Quéc hoi, Ho1 déng nhan dan
tinh; trong qué trinh trién khai thuc hién c6 khoé khan, vudng mAc cac co quan, don vi,
dia phuong kip thoi phan anh giri vé Thanh tra tinh dé tong hop, tham muu, dé xuat
Uy ban nhan dan tinh chi dao thuc hién.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong t6 chire thuc hién Ké hoach na‘ly.i-.ﬁb”’/

Noi nhan:
- Thanh tra Chinh phu;
-Trusé TCD TW;
- Thuong truc Tinh ty;
- Thuong truc HDND tinh;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Boan BDBQH tinh;
- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty
- Ban Néi chinh Tinh uy;
- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Hung Yén;
- Cong an tinh;
- Céc s, ban, nganh tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- UBND xa&, phuong;
- Ban TCD tinh;
- Luu: VT, CVN(CHéo
-

Nguyén Lé Huy
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